Договор № К-
ОБ ОКАЗАНИИ  УСЛУГ СВЯЗИ

г. Краснодар










_____________.2013 г.
Общество с ограниченной ответственностью "КОНЦЕПТ КОММ", именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Биришевой Марины Александровны, действующего на основании Устава,  и______________________, именуемый(ое) в дальнейшем Клиент, в лице ____________________________, действующего(ей) на основании ________________, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель имеет технические возможности и права на основании Лицензий  Министерства Российской Федерации по Связи и Информатизации:  № 106132 «Предоставление услуг местной  телефонной связи» от 14.12.2012, № 106133 «Услуги связи по предоставлению каналов связи» от 14.12.12, № 106134 «Телематические услуги связи» от 14.12.12,   № 104726 «Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации» от 14.12.12, для оказания  услуг связи Клиенту.
1.2.Исполнитель на основании имеющихся лицензий при наличии технической возможности оказывает Клиенту  услуги связи в соответствии с законодательством РФ, национальными стандартами, техническими нормами и правилами, а также условиями настоящего Договора, а Клиент  принимает и оплачивает эти услуги по тарифам Исполнителя, а также выполняет иные обязательства, вытекающие из настоящего Договора.
1.3. Перечень  услуг связи, оказываемых  Клиенту,  оговаривается дополнительно в Приложениях, которые  являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.4. Исполнитель имеет технические возможности и права для оказания содействия в предоставлении услуг связи Клиенту операторами  зоновой/междугородной/международной связи на основании заключенных с ними агентских договоров.
1.5. Клиент ознакомлен с Правилами оказания услуг связи, утвержденными Постановлениями Правительства РФ и обязуется их соблюдать. Клиент  ознакомлен и согласен с характеристиками предоставляемых услуг связи, относительно их качества, надежности и ограничений.
1.6. Исполнитель вправе полностью или частично отказать Клиенту в удовлетворении Заявки на услуги связи при отсутствии технической возможности оказания заявленных услуг.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ   Исполнителя

Исполнитель обязуется:
2.1. В целях исполнения настоящего договора:
2.1.1. Использовать собственную сеть связи;
2.1.2. Привлекать другие компании, которые имеют для данного вида деятельности необходимые средства связи и соответствующие лицензии;
2.2. Оказывать Клиенту  услуги связи, указанные в  заявке, по Тарифам Исполнителя, действующим на дату оказания услуг, круглосуточно и без выходных, если иное не установлено законодательством РФ.
2.3. Оказывать услуги  в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ,  лицензиями и Договором
2.4.Проводить профилактические работы, ремонт и настройку оборудования связи в то время, когда это может принести наименьшие неудобства Клиенту.
2.5. Уведомлять Клиента об изменении тарифов и условий оказания услуг связи через средства массовой информации или иным образом  не менее чем за 10 (десять) дней до начала их действия.
2.6. Осуществлять расчеты в порядке, предусмотренном  в разделе 4 настоящего Договора
2.7. Выставлять  счета-фактуры и акты об оказанных в рамках заключенного договора услугах в срок не позднее 5 (пятого) числа месяца следующего за отчетным, если иное не установлено  законодательством РФ.
2.8.Принимать меры по устранению выявленных сбоев и /или неисправностей в сети связи Исполнителя, препятствующих пользованию услугами или ухудшающих качество услуг.
2.9.Назначить по согласованию с Клиентом новый срок исполнения услуг связи, если несоблюдение сроков было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы.
2.10. В соответствии с Законом РФ «О связи» предоставить абсолютный приоритет всем сообщениям, связанным с безопасностью человеческой жизни, с проведением неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации.
Исполнитель имеет право:
2.12. Изменять Тарифы на предоставляемые услуги в одностороннем порядке.
2.13. Требовать от Клиента полной и своевременной оплаты за услуги связи на условиях раздела 4 настоящего договора.
2.14. Получать информацию от Клиента , необходимую для выполнения условий настоящего договора.
2.15. Предъявлять претензии и иски к Клиенту о несвоевременной и не полной оплате Услуг связи.
2.16. Приостановить предоставление услуг связи Клиенту, а также полностью расторгнуть настоящий Договор в соответствии с нормами действующего законодательства РФ в нижеперечисленных и иных установленных законом случаях:
2.16.1. при нарушении Клиентом порядка и сроков расчетов и других условий, предусмотренных Договором;
2.16.2. при использовании Клиентом предоставленных ему услуг для несанкционированного доступа и порчи аппаратно-программных средств;
2.16.3. при использовании Клиентом предоставленных ему услуг в противозаконных целях, определенных действующим законодательством.
2.17.Приостановление оказания услуг длится вплоть до полного устранения Клиентом причин, повлекших приостановление оказания услуг.
2.18. Если иное не указано в Приложении, Исполнитель вправе использовать сведения о  Клиенте при информационно-справочном обслуживании.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ Клиента
Клиент обязуется:
3.1. До момента заключения Договора внимательно ознакомиться с Тарифами и условиями предоставления услуг связи  Исполнителя.
3.2. Своевременно и в полном объеме принимать и оплачивать услуги, оказываемые Исполнителем в соответствии с настоящим Договором.
3.3.Самостоятельно контролировать достоверность информации о выработанном трафике. В случае обнаружения несоответствия, либо искажения информации, незамедлительно известить  об этом факте  Исполнителя.
3.4. В случае необходимости,  оказывать техническое содействие Исполнителю для организации оказания услуг.

3.5.Использовать в качестве Клиентского оборудования только сертифицированные в порядке, установленном законодательством РФ в области связи, технические средства связи. Содержать в исправности Клиентскую линию и оборудование связи. Соблюдать правила эксплуатации оборудования.
3.6.  Пользоваться услугами связи в соответствии с их назначением  в разрешенных законом РФ целях.
3.7.Самостоятельно и за свой счет приобретать и эксплуатировать оконечное  (Клиентское) оборудование, подключаемое к сети связи Исполнителя, если иное не прописано в Приложении.
3.8. Обеспечить сохранность и исправность оборудования  Исполнителя и круглосуточный доступ Исполнителя к оборудованию в том случае, если оно установлено у Клиента.
3.9.Незамедлительно уведомлять Исполнителя  об обнаружении сбоев и/или неполадок, делающих невозможным использование услуг связи или ухудшающих качество услуг связи, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору.

3.10.Не использовать услуги связи, оказываемые в соответствии с настоящим Договором, для оказания услуг третьим лицам. Не передавать обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия Исполнителя.
3.11.Сообщать Исполнителю в срок, не превышающий 60 (шестидесяти) календарных дней, о прекращении своего права владения и/или пользования телефонизированным помещением, а также об изменении наименования и местонахождения.

3.12. Клиент, являющийся организацией, финансируемой из бюджетов соответствующего уровня, обязан пользоваться услугами связи исключительно в пределах установленного ему лимита бюджетного финансирования. В случае превышения установлленного лимита Клиент обязуется оплатить фактически оказанные ему услуги.
3.13.Предоставить не реже одного раза в квартал список лиц, использующих его оконечное оборудование.
Клиент имеет право:
3.14. За дополнительную оплату получать сервисные услуги Исполнителя по тарифам Исполнителя, действующими  на дату оказания услуг.
3.15. Назначать по согласованию с Исполнителем новый срок оказания услуг связи, если несоблюдение сроков было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы.
4. ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ
4.1. Отчетный период равен одному календарному месяцу.
4.2. Услуги, указанные в  Приложениях  к настоящему договору, Клиент оплачивает в следующем порядке:
4.2.1. Единовременные платежи - в течение 10 (десяти) дней с даты выписки счета на оплату;
4.2.2. Ежемесячную абонентскую плату - не позднее 20 (двадцатого) числа отчетного периода;
4.2.3. Платежи за трафик - в течение 20 (двадцати) дней после завершения отчетного периода;
4.2.4. Платежи за предоплаченные услуги - не позднее даты обнуления средств на лицевом счете Клиента.
4.3. Датой начала оказания услуг связи, является одна из наиболее ранних дат: дата активации услуг связи, зафиксированная оборудованием Исполнителя; дата подписания Акта ввода в эксплуатацию услуги (в том случае, если такая услуга требует указанного подтверждения).
4.4. Клиент в платежных документах указывает следующую информацию: 
За услуги связи (вид услуги) согласно Договору № К-____________. и счету №________ от ____________
4.5. В платежных документах Клиент указывает наименования и суммы тех налогов, которые действуют на дату платежа согласно законодательству РФ.

4.6.Расчеты по настоящему Договору осуществляются в рублях Российской Федерации.
4.7.Все платежи в рамках настоящего договора Клиент осуществляет Исполнителю.
4.8. Датой оплаты услуг считается дата поступления средств от Клиента на расчетный счет или в кассу  Исполнителя, либо дата погашения суммы задолженности совершенная иными способами, не противоречащими законодательству Российской Федерации.
4.9.Основанием для выставления счета Клиенту являются данные, полученные с помощью оборудования Исполнителя, используемого для учета объема оказанных услуг.
4.10.Счета по оказанным услугам связи направляются Клиенту  в установленные действующим законодательством cроки.
4.11. Клиент  осуществляет платежи на основании документов (приложение к договору, счет,  и т.п.). 
Счета-фактуры и акты выполненных работ доставляются Клиенту по почте при подписании Клиентом соответствующей заявки, либо забираются Клиентом из офиса Исполнителя.
Документы считаются доставленными Исполнителем   по почте надлежащим образом, если этот факт подтверждается соответствующими документами об отправке.
Уклонение Клиента от получения вышеуказанных документов не снимает с него обязательств по своевременной и полной оплате услуг связи.
4.12.Обязательства сторон по расчетам, которые вступили в силу при заключении настоящего  Договора, продолжают действовать и после истечения срока действия или расторжения договора до их полного исполнения.
5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации,  а также настоящим Договором.
5.2.Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, изменения законодательства, военные действия и другие события, при которых исполнение настоящего Договора станет невозможным. Стороны согласуют новый срок оказания услуг, если несоблюдение сроков было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы.
5.3. Исполнитель  не несет ответственности за качество связи, по причинам не связанным с оборудованием Исполнителя, за искажение размеров трафика вызванное наличием вирусных программ, сторонним вмешательством и прочими причинами, не поддающимися контролю или устранению  силами Исполнителя, за качество и доступность услуг, которые оказываются другими Исполнительами связи сети связи общего пользования.
5.4.  За нарушение условий п. 4.2 настоящего договора, Исполнитель имеет право потребовать от Клиента уплаты  пени  в размере 0,1% от суммы задолженности  за каждый день просрочки. 
Клиент обязан уплатить такую неустойку Исполнителю в течение 10 (десяти) календарных дней с момента предъявления ему Исполнителем  требования  о ее оплате
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ

6.1.Настоящий Договор  вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует в течение одного года с момента вступления его в силу. Если ни одна из Сторон не заявит о прекращении действия Договора за 30 (тридцать) календарных дней до истечения его срока действия, то Договор автоматически пролонгируется на тот же срок на тех же условиях.
6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке Исполнителем в случае не устранения  Клиентом причин, повлекших приостановление оказания услуг в соответствии с п. 2.16 настоящего Договора, а также любой из Сторон в иных предусмотренных законом и настоящим Договором случаях с уведомлением другой Стороны за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения.
6.3.В случае расторжения настоящего Договора Стороны должны произвести взаиморасчеты по всем обязательствам, вытекающим  из условий настоящего Договора.
6.4.В случае прекращения действия настоящего Договора, прекращается исполнение Исполнителем обязательств по обеспечению Клиенту  возможности доступа к услугам телефонной связи других операторов связи.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Стороны обязуются при выполнении условий настоящего договора руководствоваться действующим законодательством РФ.

7.2. Стороны принимают все необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия, возникающие и касающиеся настоящего Договора, были урегулированы путем переговоров.
7.3. В случае если Стороны не достигнут договоренности по спорным вопросам путем переговоров, эти вопросы подлежат рассмотрению судом в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
7.4. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, ставшей им известной в результате исполнения обязательств по настоящему договору и не предоставлять данную информацию третьим лицам, кроме случаев, предусмотренных законодательством РФ.
7.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в случае, если они согласованы сторонами, составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон.
7.6. При изменении реквизитов одной из Сторон, она обязана уведомить другую сторону в течение 5-ти дней с даты вступления в силу таких изменений.
7.7. Во всем, что прямо не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются Правилами оказания услуг связи, утвержденными Постановлениями Правительства РФ, а также иными нормами действующего законодательства РФ. Клиент ознакомлен с Правилами оказания услуг связи и обязуется их соблюдать.
7.8. Настоящий договор, а также все заявки и приложения к нему составлены в письменном виде в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	Наименование
	ООО «КОНЦЕП КОММ»

	Юридический адрес
	350020 Краснодарский край г.Краснодар ул. Красная д.180 Квартал 359В

	Почтовый адрес
	350004, г. Краснодар, ул. Воровского, 15

	ИНН / КПП
	2310171761/ 231001001
	 ОГРН
	1132310007862

	Наименование банка
	ОТДЕЛЕНИЕ № 8619 СБЕРБАНКА РОССИИ г. Краснодар
	БИК
	040349602

	Расчетный счет
	40702810330000041470

	Корреспондентский счет
	30101810100000000602

	Контактный 
	телефон
	 (861) 201-21-31
	факс
	 (861) 201-21-32


КЛИЕНТ:

	Наименование
	

	Юридический адрес
	

	Почтовый адрес
	

	ИНН / КПП
	 
	  ОГРН
	 

	Наименование банка
	  
	        БИК
	

	Расчетный счет
	

	Корреспондентский счет
	

	Контактный 
	   телефон
	 
	          факс
	  


9. ПОДПИСИ ПОЛНОМОЧНЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ
ИСПОЛНИТЕЛЬ:  Директор                                                                                                                Биришева М. А.                           _____2013 г.
          М.П.                                                                                 (подпись)
КЛИЕНТ:                                                                                                                                                                                                       _____2013 г.
          М.П.              (должность)                                               (подпись)


(расшифровка подписи)
